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VON SIRKO SCHEFFLER, Geschéftsfihrer
der brain-insi GmbH, einem IT- und Medien-
dienstleister aus Halle (Saale)

Im Internet professionell
kommunizieren

Die beste Moglichkeit, bestimmte Informa-
tionen auf schnellem Wege zu erhalten, ist
und bleibt — gerade heute — das Internet. Vor
allem fiir Unternehmen bieten sich dank sei-
ner Vielfalt, Schnelligkeit und Reichweite un-
geahnte Moglichkeiten, Werbung in eigener
Sache zu betreiben. Schon deshalb sollte kei-
ne Firma auf eine Internetprasenz verzichten.
Dabei gilt es jedoch, einiges zu beachten.
Buch wenn jedes Unternehmen anders
strukturiert ist, wiederholen sich zunéachst
die Anforderungen an den jeweilige Auftritt.
Die Unterschiede liegen im Detail. Und genau
darin bestehen die Schwierigkeiten, denn
nur eine maBgeschneiderte Anpassung der
Technologien an die Geschéaftsprozesse wird
die gewlnschten Erfolge bringen. Im beruf-
lichen Alltag erlebe ich es ab und zu, dass
Kunden mit vollig falschen Vorstellungen an
ihre Homepage herangehen, weil sie sich im
Vorfeld kaum damit auseinander gesetzt ha-
ben. Das aufwandigste und teuerste Design
niitzt nichts, wenn nicht auch die Inhalte
stimmen. Und diese miissen pragnant, ver-
standlich und gut lesbar aufbereitet sein.
RuBerdem muss sichergestellt sein, dass die
Zielgruppe eine Internetseite iberhaupt fin-
det. Vorteilhaft ist dabei eine einpragsame
Adresse, die einen Bezug zur Firma oder de-
ren Produkten aufweist, denn fiir eine Home-
page gilt, was auch auf andere Werbe- oder
PR-Medien zutrifft: Sie miissen ihre Kunden
direkt erreichen.

Aile zwei bis drei Jahre sollte eine Website
von Grund auf neu gestaltet werden — und
zwar professionell. Dann gilt es, die Veran-
derungen der jingsten betrieblichen Vergan-
genheit aufzugreifen und sich der unterneh-
merischen Zukunftsperspektiven bewusst
zu werden.

Mein Fazit lautet deshalb: Das Internet ist
eine groBartige Bereicherung fiir Unterneh-
men, doch um Erfolg zu haben, sollte man
auch einige Miithe darauf verwenden. ///
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